Profitieren auch Sie von unserer
individuellen Beratungskompetenz

Als Dienstleister fur alle Telekommunikations-Services liegt unser
Schwerpunkt bei der Einfiihrung, Betreuung und standigen Opti-
mierung effizienter Losungen fiir hre gesamte Mobilfunkflotte und
Festnetz-Infrastruktur. Als anbieterunabhéangiger Spezialist mit jah-
relangem Branchen-Know-how berticksichtigen wir stets die spezi-
fischen Anforderungen unserer Kunden an die Infrastruktur und die
Konditionen. Diese Individualbetreuung verhilft lhnen zu langfristi-
ger Senkung Ihrer Telekommunikations- und Mobilfunkkosten.

.
_ __ Managed Services von T&S
Eine unserer Besonderheiten ist, dass Sie ohne Providerwechsel oder § A 3 . .
Neuverhandlung lhrer Vertrdge unseren Service nutzen kénnen. Zu- 2 [ u nd das on I I ne- Porta I IMISS
dem werden |hre Carrier und somit Sie nicht mit unnétigen Provisi-
onszahlungen belastet - wir kalkulieren innerhalb der entstehenden

tatsachlichen Aufwande mit einer transparenten Service-Fee. Die fiir
Sie geschaffenen Einsparungen flieBen Ihnen zu 100% zu.

Uber fiinf Themenbereiche senken wir dauerhaft die Gesamtkosten

Ihrer Telekommunikationslésung: Managed Services - die Komplettlosung fiir Ihre Telekommunikation:

Mehr Kosteneffizienz und Transparenz bei voller Anbieterunabhdngigkeit

Userbezogene Daten
Monatliche Nutzungsanalyse der Verbindungsdaten pro User zur Ermittlung
und Beauftragung der,,best price” Tarife und Optionen je User

Monatliches Reporting der KPIs
Fruihzeitige Erkennung von Trends und Einleitung der notwendigen Aktivitaten zur
Optimierung

Prozess Automatisierung

Harmonisierung und Optimierung der Beschaffungs-, Wartungs- und Betriebsprozesse,
sowie Bereitstellung von Batch-Input-Dateien zur kostenstellengerechten Zuordnung
aller Mobilfunk-Kosten per Mausklick

Kosten-Sensibilitat
Identifikation von ,Top-Verbrauchern” zur Kommunikation von Ursachen und
Optimierungsmoglichkeiten

Benchmarking / Ausschreibungen
Wir begleiten lhre Carrier-Strategie und sorgen auf Basis der vorliegenden Daten-

analysen fir mehr Buying Power und dadurch bessere Konditionen

Unsere Kompetenz ergibt sich aus tiber 10-jahriger Erfahrung im Mana-

ged Services innerhalb ganz Europa. Kunden aus den verschiedensten ,//A CiTRIX Cortal Consors  |JA1 =] [m M,
AGCO . BHP PARIBAS

Branchen schenken uns bereits ihr Vertrauen:
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Managed Services von T&S - das Einsparpotenzial fiir lhre Telekommunikation

Wir liefern Ihnen einen Komplett-Service rund um die Einfiihrung, Integration und den Betrieb von Telekommunikations-Losungen. Als Full-
Service-Provider bieten wir lhnen ein modulares Konzept fiir Ihre individuellen Anforderungen. Dieses Baukastensystem ermdglicht ein optimal

auf Ihren Bedarf zugeschnittenes Angebot.

Wiéhlen Sie aus unserem umfassenden Portfolio die passenden Bestandteile aus - wir beraten Sie gerne:

Professional
Portal

Professional
Portal
Plus

Professional
Reporting

Professional
Reporting
Plus+

Leistungen: Plus+:

® Monatlicher, grafisch aufbereiteter Echt-
daten-Report lhrer Telefonkosten

m Darstellung der Top Verbraucher

m Lieferung einer Batch-Input-Datei mit allen
Kosten zur Ubernahme in Ihre Finanzbuch-
haltung

® Analyse der Reports und Kommentierung
durch,Management Summary”

Zuséatzliche monatliche Auswertung
aller Einzelverbindungsnachweise zur
Identifikation der wirtschaftlich sinn-
vollsten Tarife und Optionen je Mitar-
beiter und entsprechende Veranlassung
gegentiber dem Carrier.

Ihre Vorteile:
igene Ressourcenschonung A
. d Nutzenubersicht

illi Kosten-un
m Detaillierte Jagerte ERP-Systeme

a Batch-Input-Datei fr nachge

! hangige Reports ,
s Anbieterunabhangig assung und Optimierung

n
» Kostensenkung dureh e fi]rBusiness-Case-Berechnungen

u Dokumentation valider Daten
u Ideal auchim internationalen Einsatz

Leistungen:

® Elektronischer Empfang und Konvertierung
von Rechnungsdaten des Carriers

= Online-Zugriff auf EVN Rechnungsdaten und
Vertragsdaten fir die Mitarbeiter

® Monatliche Bereitstellung von Analysen-
und Buchungsdaten

® Zeit- und ortsunabhéngiger Abruf aller
relevanten Informationen

Testen Sie gleich unseren unverbindlichen Demo-Zugang unter http://www.imiss-portal.de/demo

Professional
Service Desk

Professional
Service Desk

Die drei T&S-Module Professional Reporting, Professional Service Desk und Prof

| Device M

basieren auf dem ein-

zigartigen Professional Portal iMISS und verfligen jeweils tiber zwei Ausbaustufen: Das ,Professional”-Paket liefert Innen eine hochwertige
Basisbetreuung;,Professional Plus” erfullt dartiber hinaus viele individuelle Extras.

Plus+:

Einrichtung und Pflege eines kundenindividuellen
Warenkorbs fir Handy, Tarife und Optionen gemaf3
Kunden-Policy bzw. Rahmenvertrag

Plus+

Leistungen:

® Second Level Support fiir den Telekommu-
nikationsverantwortlichen durch erfahrene
T&S-Spezialisten

® Deutsch- und englischsprachiger Support
per E-Mail, Telefon, Portal und/oder Fax

lhre Vorteile:
u personliche und kompetente Betreu-ung
a Ressourcenschonung durch Outtasking
a Hilfestellung bei jeglicher Fragestellung
m Single Point of Contact fiir alle Tele-
kommunikations»Be\ange
u Individuelle Service-Nummer (Plus+)

Plus+:

First-Level-Support fiir ALLE aktiven
und potenziellen Mobilfunknutzer in
Ihrem Unternehmen. Mit dem Service
Desk Plus+ wird lhnen eine kundenindi-
viduelle Service-Nummer eingerichtet.

lhre Vorteile:

® Online-Zugriff auf Rechnungs- und EVN-Daten sowie Reports
m Keine Software- oder Hardware-Installationen nétig

m Kein Providerwechsel, keine Neuverhandlungen

® Orts- und zeitunabhangiger Zugriff auf Informationen

m Nachhaltige Kostensenkung durch Transparenz, optimale
Tarifnutzung und Prozessoptimierung

® Wahrung von Sicherheits- und Datenschutz-Anforderungen

Professional
Mobile Device
Management

Professional
Mobile Device
Management
Plus+

Leistungen: Plus+:

® Bereitstellung einer,,Remote Device Manage-
ment” Lésung fiir Ihre Mobilfunkflotte

®m Gehostete L6sung ohne Investitionen und
ohne Eingriff in Ihre IT-Landschaft

® Unterstiitzt Windows Mobile, Symbian, iPhone
und Blackberry

Full Service Betrieb der bereitgestell-
ten,Remove Device Management”
Losung inklusive Fernwartung und
Verteilung von Applikationen, Daten
und Konfigurationseinstellungen auf
die Endgerate.

Ihre Vorteile:

i the air"
a Software-Installation und Konfiguration ,0ver

u Zentrale Verleihung von Zertifikaten

-IT-Policys
u Verlissliche Durchsetzung von Kunden-IT Y
L] Fernwartung,,overthe air

der von technischen Themen entlastet

u Anwen




